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T h e  F l o r i d a  A t t o r n e y  G e n e r a l ’ s  C o n s u m e r  P r o t e c t i o n  D i v i s i o n
a g g r e s s i v e l y  i n v e s t i g a t e s  a l l e g a t i o n s  o f  p r i c e  g o u g i n g ,  a n d  d i r e c t
e v i d e n c e  o f  p r i c i n g  i n f o r m a t i o n  i s  a  c r u c i a l  c o m p o n e n t  o f  t h e
i n v e s t i g a t i v e  p r o c e s s .  I f  t h e  p r i c e  o f  a n  e s s e n t i a l  c o m m o d i t y
r e p r e s e n t s  a  g r o s s  d i s p a r i t y  f r o m  t h e  a v e r a g e  p r i c e  c h a r g e d  3 0
d a y s  b e f o r e  t h e  d e c l a r e d  s t a t e  o f  e m e r g e n c y ,  o r  g r o s s l y  e x c e e d s  t h e
a v e r a g e  m a r k e t  p r i c e  f o r  t h e  a r e a ,  t h e n  t h e  p r i c e  m a y  b e  u n l a w f u l .
S e e  5 0 1 . 1 6 0 ,  F l a .  S t a t  f o r  m o r e  d e t a i l s .

T a k e  p i c t u r e s  o f  a d v e r t i s e d  p r i c e s ,  r e c e i p t s ,  s i g n s  o r  p r i c e

t a g s ,  a n d  k e e p  c o p i e s  o f  a n y  e s t i m a t e s ,  i n v o i c e s ,  r e c e i p t s  o r

b i l l s ;

I f  t i m e  a n d  s e c u r i t y  p e r m i t ,  i t  m a y  b e  h e l p f u l  t o  i d e n t i f y  t h e

p r i c i n g  o f  t h e  s a m e  p r o d u c t  s o l d  b y  o t h e r  s e l l e r s  i n  t h e  a r e a ;

C o m p a r e  p r o d u c t s ,  n o t i n g  s i m i l a r i t i e s  a n d  d i f f e r e n c e s ,  b y

r e c o r d i n g  t h e  p r o d u c t ' s  n a m e ,  b r a n d ,  s i z e / q u a n t i t y ,

m a n u f a c t u r e r ,  m o d e l  n u m b e r  a n d  p r i c e .  T a k e  p i c t u r e s  o f  t h e

i t e m s  i f  p o s s i b l e ;  

M a k e  a  r e c o r d  o f  t h e  n a m e  a n d  a d d r e s s  o f  t h e  b u s i n e s s  o r

i n d i v i d u a l  s e l l i n g  t h e  m o r e  e x p e n s i v e  c o m m o d i t y  a n d  o f  a n y

o t h e r s  w h o s e  p r i c e s  a r e  b e i n g  c o m p a r e d ;  a n d

R e t a i n  r e c e i p t s  o f  n e c e s s a r y  i t e m s  p u r c h a s e d  f r o m
b u s i n e s s e s  y o u  f r e q u e n t l y  v i s i t ,  a s  t h e s e  m a y  p r o v i d e  b e t t e r
c o n t e x t  w h e n  d e t e r m i n i n g  i f  t h e  p r i c e  o f  t h e  i t e m  d u r i n g  a
d e c l a r e d  s t a t e  o f  e m e r g e n c y  r e p r e s e n t s  a  g r o s s  d i s p a r i t y
f r o m  t h e  a v e r a g e  p r i c e  c h a r g e d  3 0  d a y s  b e f o r e  t h e
d e c l a r a t i o n .  

 

 

 

 

B e f o r e  f i l i n g  a  p r i c e  g o u g i n g  c o m p l a i n t ,  t r y  t o  g a t h e r
a s  m u c h  i n f o r m a t i o n  a s  p o s s i b l e .  B e l o w  a r e  s o m e  t i p s
t o  h e l p  c o n s u m e r s  k n o w  w h a t  e v i d e n c e  t o  c a p t u r e
a n d  w h a t  t o  r e p o r t :

The Attorney General's
Price Gouging Hotline is Activated

R e p o r t  P r i c e
G o u g i n g :

MyFloridaLegal.com

T h e  O A G  w i l l  c o n t i n u e  t o
m o n i t o r  t h e  s i t u a t i o n  a n d

r e v i s e  t h e  a b o v e  l i s t  a s
n e c e s s a r y .   

A t  t h i s  t i m e ,  e s s e n t i a l
c o m m o d i t i e s  c o v e r e d

b y  F l o r i d a ' s  p r i c e
g o u g i n g  l a w  u n d e r  t h e

C O V I D - 1 9  s t a t e  o f
e m e r g e n c y  i n c l u d e :  

P r o t e c t i v e  m a s k s  u s e d  t o
p r o t e c t  y o u  f r o m  o t h e r s

i f  y o u  a r e  s i c k

Stronger, Safer Florida
AG MOODYAG MOODY

S a n i t i z i n g  &  d i s i n f e c t i n g
s u p p l i e s ,  s u c h  a s  h a n d
s a n i t i z e r ,  g e l ,  w i p e s ,
c l e a n i n g  s u p p l i e s  f o r
s u r f a c e  c l e a n i n g  &  a l l
c o m m e r c i a l  c l e a n i n g

s u p p l i e s

A l l  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e
e q u i p m e n t ,  i n c l u d i n g

g o w n s ,  b o o t i e s ,  g l o v e s ,
&  o t h e r  p r o t e c t i v e  g e a r

http://www.leg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?mode=View+Statutes&SubMenu=1&App_mode=Display_Statute&Search_String=501.160&URL=0500-0599/0501/Sections/0501.160.html
https://www.flgov.com/wp-content/uploads/2020/03/EO-20-52.pdf

